7 v~ 2

REKLAMACNI RAD
(znéni Gcinné od 7.5.2023)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Vaclav Masek, se sidlem BoZickd 1569/3, 323 00 Plzen, IC 46810811, DIC €Z6910272072 (déle jen
,prodavajici) timto reklamacnim radem v souladu s § 1811 odst. 2 pism. f) a § 1820 odst. 1 pism. m) zdkona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik v platném znéni (dale jen , Obcansky zakonik”), a § 13 zdkona ¢&. 634/1992 Sb. o
ochrané spotrebitele (dale jen ,Zakon o ochrané spotrebitele”) radné informuje kupujiciho, kterym je
spotrebitel (dale jen ,zakaznik” nebo ,kupujici“), o rozsahu, podminkdch a zpUsobu uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady v€. zaruénich vad (déle jen ,reklamace”), véetné Gdajl o tom, kde mizZe reklamaci
uplatnit. Prava z odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi ve vztahu ke kupujicimu, kterym neni spotfebitel, se
fidi vylucné aktualné platnymi vseobecnymi obchodnimi podminkami a Obcanskym zdkonikem a Uprava
obsazend v tomto reklamacnim radu se v takovém pripadé neuplatni, neni-li v obchodnich podminkach
prodavajiciho uvedeno jinak.

1.2 Tento reklamacni fad je vydany v souladu s Obcanskym zakonikem, Zakonem o ochrané spotrebitele a
ostatnimi vieobecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3 Tento reklamacni fad je umistény na viditelném misté dostupném zdkaznikovi v kazidé provozovné
prodavajiciho, a zaroven je zvefejnény na internetové strance prodavajicitho. Uzavienim kupni smlouvy
prostfednictvim e-shopu prodavajiciho (www.deky.eu) se stavd tento reklamaéni fad soucasti smluvni
dokumentace mezi zakaznikem a prodavajicim. V pripadé reklamaci budou mit v pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a ustanovenimi tohoto reklamacniho fadu
prednost ustanoveni reklamacniho rfadu.

2. ROZSAH ODPOVEDNOSTI PRODAVAIJICIHO ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

2.1.1 Proddvajici zejména odpovida kupujicimu, Ze zboZi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

b) interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

c) je vhodné k ucelu, pro ktery je kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

d) je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

2.1.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti zboZi:

a) je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim retézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

c) je zboZi dodané s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyni k pouziti, které muze
kupujici rozumné ocekavat,

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavienim smlouvy.

Ustanoveni uvedend vyse se nepouziji v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast
upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil. Prodavajici
rovnéz neni vazan verejnym prohlasenim podle pism. b) shora, prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo
v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na
rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

2.1.3 Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo
instalace provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.
2.2. Vadou véci neni opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi opotrebeni
odpovidajici mite jeho predchoziho pouZivani (§ 2167 odst. 2 Obcanského zakoniku). Prava z vad kupujicimu
nenaleZi, pokud vadu sam zpUsobil (§2167 odst. 1 Obc¢anského zakoniku).

2.3. Kupujici je opravnén uplatnit u prodavajiciho pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvou let od
prevzeti a u pouZitého zboZi v dobé dvanacti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim (§2165 odst. 1 a § 2168
Obcanského zakoniku); vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uZivat. Projevi-li se vada zboZi v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi



bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylu€uje; tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

2.4. Zaruka za jakost (§ 2113 a nésl. Obcanského zakoniku).

Proddvajici midze svym prohlasenim poskytnout zdruku za jakost zboZi presahujici rozsah odpovédnosti
prodavajiciho za vady danou zakonem, pfi¢emZ podminky a rozsah této zaruky urci v tomto prohlaseni a
kupujicimu vyda potvrzeni o zaruce za jakost (zarucni list) za podminek a s néleZitostmi dle § 2174a Obcanského
zdkoniku. Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim u¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v okamzZiku uzavreni
kupni smlouvy, pficemzZ v pfipadé rozporu mezi obsahem uvedenych prohlaseni, bude mit pfednost obsah
prohldseni uvedeného v reklamé, je-li pro kupujiciho ptiznivé;si, ledaze byl pred uzavienim smlouvy dodate¢né
upraven stejnym nebo srovnatelnym zplisobem, jakym byla reklama ucinéna.

2.5. Je-li poskytnuta zdruka za jakost, zaru¢ni doba pocne plynout od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zboZzi
podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zboZi do mista uréeni. Ma-li koupené zboZzi uvést do provozu nékdo jiny
nez prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti zboZi a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost (§ 2115 Obcanského zakoniku).

2.6. Vytkl-li kupujici vadu oprdvnéné, po dobu od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady nebo ze zaruky se az
do doby, kdy kupujici byl povinen po vyfizeni reklamace zboZi prevzit (popft. jiz dfive ptrevzal), nebézi Ihita pro
vytknuti vady ani zaruéni doba, byla-li zaruka poskytnuta (§1922 odst. 2, § 2165 odst. 4 Obcanského zakoniku).
V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zboZi nebo jeho soucasti, nebézi od dodani nového zbozi nebo jeho
soucasti nova lhlta k uplatnéni odpovédnosti za vady nebo ze zaruky.

2.7. V pripadé, Ze prodavajici pfi koupi zboZi nabizi kupujicimu k prodanému zboZi bezplatné dalsi zbozi jako
dar, je na kupujicim, zda nabizeny dar pfijme. Dar vSak neni pfedmétem koupé, proto prodavajici neodpovida
za jeho pfipadné vady. V pfipadé, Ze dar mda vady, na které prodavajici kupujictho neupozornil, je kupujici
opravnén dar vratit.

3. UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

3.1. Vadu zbozi Ize vytknout (uplatnit reklamaci) v kterékoliv provozovné prodavajiciho, tj. v kterékoliv prodejné
prodavajiciho nebo v sidle prodavajiciho (§ 19 odst. 1 Zakona na ochranu spotfebitele), a to osobné nebo
pisemné. Kupujici miZe vadu zboZi vytknout rovnéz e-mailem na obchod@deky.eu ¢i telefonicky na zakaznické
lince tel. €. +420 777 572 822. V pfipadé, Ze je uréena k provedeni opravy jina osoba (déle jen ,,zarucni servis®),
kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsSim, kupujici vytkne vadu v tomto zaru¢nim
servise (§ 2172 Obcanského zakoniku). Adresy a telefonni kontakty zarucnich servist najde kupujici v zaruénim
listé. Neni-li vtomto reklamacnim rfadu uvedeno jinak, rozumi se uplatnénim reklamace (reklamaci) jak vytknuti
vady zboiZi z titulu odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi, tak i z titulu zaruky.

3.2. K odstranéni vady prevezme prodavajici zboZzi na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz
byla provedena v souladu s povahou a Ucelem véci predtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede
demontaZ vadné véci a montaZ opravené nebo nové véci, anebo uhradi ndklady s tim spojené (§2170
Obcanského zakoniku).

3.3. Prodavajici nebo zarucni servis je povinny pfi uplatnéni reklamace vydat zdkaznikovi pisemné potvrzeni o
tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUlsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje (§ 19 odst. 2 Zakona o ochrané spotrebitele); potvrzeni musi obsahovat i kontaktni Udaje zakaznika
pro

ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace. Timto potvrzenim je i kopie reklamacniho protokolu. V
ptipadé, Ze zakaznik uplatnil reklamaci prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku, prodavajici (zaruéni
servis) je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu e-mailem v
pfipadé, Ze mu je zndm.

3.4. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovdn nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté (§ 19
odst. 3 Zakona na ochranu spotrebitele). Po marném uplynuti této lhity mize kupujici od smlouvy odstoupit
nebo poZadovat primérenou slevu. O vytizeni reklamace prodavajici vyrozumi zdkaznika na telefonni Cislo
anebo e-mailovou adresu, pokud zdkaznik tyto kontaktni Udaje prodavajicimu poskytl. Nelze-li zakaznikovi
dorudit vyrozuméni o vyrizeni reklamace timto zplsobem, bude toto vyrozumeéni zaslano zakaznikovi pisemnou
formou na adresu jim uvedenou v reklamacnim protokolu.

3.5. Prodavajici nebo zarucni servis je povinny vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné potvrzeni s
odlvodnénim zamitnuti reklamace (§ 19 odst. 5 Zakona o ochrané spotrebitele). Timto pisemnym potvrzenim
je i kopie reklamacniho protokolu s vyplnénou kolonkou vytizeni reklamace nebo dopis obsahujici pisemné



vyrozuméni o vyfizeni reklamace. Jako dopliikové oznameni k pisemnému potvrzeni mliZze prodavajici zaslat
zdkaznikovi zprdvu obsahujici informaci o vyfizeni reklamace na telefonni &islo zakaznika anebo jeho e-
mailovou adresu v pfipadé, Ze je zdkaznik prodavajicimu poskytl.

3.6. Pokud zakaznikovi vznikne povinnost prevzit reklamované zbozi zpét od prodavajiciho, bez ohledu na
zpUsob vyfizeni reklamace, je zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dnd ode dne vytizeni
reklamace, povinen (i) zboZi od prodavajiciho prevzit (v misté, na kterém zboZzi prodavajicimu predal, pokud se s
proddvajicim nedohodne na jiném misté prevzeti) nebo (ii) udélit prodavajicimu souhlas s jeho likvidaci na
naklady prodavajiciho. Takovymto souhlasem se zdkaznik zbavuje povinnosti zbozi pfevzit.

3.7. V pfipadé, Ze zakaznik zboZi v souladu s ustanovenim ¢lanku 3.6. nepfevezme, ani neudéli souhlas s jeho
likvidaci, je prodavajici v pozici uschovatele (§ 2120 odst. 1 Obcanského zdkoniku) a na pravni vztah zdkaznika a
prodévajiciho se pouiZiji pfimérené ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik v platném znéni,
o smlouvé o Uschové (§ 2402 a nasl. Obcanského zakoniku). Prodavajici je opravnén uctovat zakaznikovi za
uschovu zboZi ¢astku ve vysi 50,- K¢ za kazdy, byt i jen zapocaty, den Uschovy. Po marném uplynuti uvedené
doby mizZe prodavajici téz:

(i) zboZi prodat na ucet zdkaznika za podminek dle § 2126 obcdanského zdkoniku a vytézek z prodeje vydat
zakaznikovi; nebo

(ii) odstoupit od kupni smlouvy na doddani zbozi zdkaznikovi a vratit zakaznikovi kupni cenu zboZi.

Vytézek z prodeje nebo vracenou kupni cenu snizené o skladné a pripadné tcelné vynaloZzené naklady spojené
s prodejem zboZi prodavajici uhradi pfevodem na bankovni ucet zakaznika, je-li prodavajicimu znam nebo,
neni-li prodavajicimu zndm bankovni Gcet zakaznika, ponecha na internim Uctu prodavajiciho jako pohledavku
zakaznika s oznacenim jména zakaznika a tohoto vyzve k prevzeti (popt. sdéleni bankovniho G¢tu pro vydani);
tato pohledavka se neurodi. Narok prodavajiciho na nahradu Skody ani jeji vySe tim nejsou dotéeny.

4. VSEOBECNE PODMINKY REKLAMACE

Pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) u prodavajiciho je zakaznik povinny:

a) predlozit doklad o koupi, pfipadné jinym zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, ze zbozi bylo
koupené v kterékoliv provozovné nebo e-shopu prodavajiciho a kdy se tak stalo, a bezodkladné dodat
reklamované zboZi prodavajicimu, pokud se zdkaznik a proddvajici nedohodli jinak (prohlidka zbozi
prodavajicim u kupujiciho, odvoz reklamovaného zboZi od kupujiciho prodavajicim apod.);

b) v pfipadé uplatnéni prava na vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy odevzdat proddavajicimu zboZi
véetné veskerého pfislusenstvi, které bylo predmétem koupé. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici
povinen vratit, vSe co podle uvedené smlouvy obdrzel, tj. v pfipadé, Ze byl se zakoupenym zboZim poskytnut
prodavajicim darek nebo jiné plnéni za zvyhodnénou cenu, pfipadné symbolickou cenu, a zakaznik odstoupil od
kupni smlouvy, je zakaznik povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim poskytnuté darky, resp. plnéni
poskytnuté za zvyhodnénou nebo symbolickou cenu (§ 1727 Obcanského zakoniku);

c) poskytnout soucinnost nutnou pro vyplnéni reklamacniho protokolu povérenym pracovnikem prodavajiciho.

5. NAROKY Z VAD

5.1.V pfipadé, Ze zboZi ma vadu, ma kupujici pravo na jeji odstranéni (§ 2169 odst. 1 Obcanského zékoniku).
5.2. Kupujici mUZe poZadovat dle své volby odstranéni vady zboZi opravou nebo vyménou zboZi (dodanim
nového zboZi bez vad), ledaZze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym
neprimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by mélo zbozi bez
vady, a to, zda mUzZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho (§ 2169 odst. 1
Obcanského zakoniku). Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady (§ 2169 odst. 2
Obcanského zakoniku).

5.3. Kupujici mGZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (§ 2171 odst. 1 Obcanského
zakoniku), pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo

b) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo
bez znaénych obtizi pro kupujiciho, nebo

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

5.4. Kupujici nemlze od smlouvy odstoupit, je-li vada zboZi nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna
(§2171 odst. 3 Obcanského zakoniku).

5.5. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zboZi, které kupujici obdrzel
(82171 odst. 2 Obcanského zakoniku).



5.6. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo na pfimérenou slevu ma kupujici i v pfipadé, ze se vada projevi
opakované (§ 2171 odst. 1 pism. b) Obcanského zakoniku). O opakovany vyskyt vady jde jen tehdy, jestlize se
stejna vada, kterd byla jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna, opétovné vyskytne. O uvedeny pfipad nejde, projevi-
li se na zboZi po predchozi opravé jina nez dosud reklamovana vada.

5.7.V pripadé, ze prodavajici reklamaci nevyfidi do 30 dni, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu nebo pravo
od kupni smlouvy odstoupit (§ 19 odst. 4 Zakona na ochranu spotrebitele, § 2171 odst. 1 pism. a) Obc¢anského
zakoniku).

5.8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc, nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal (§2171 odst. 4 Obc¢anského zakoniku).

5.9. V pfipadé oprdvnéné reklamace ma kupujici prdvo poZadovat po prodavajicim nahradu ndkladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace. Kupujici musi narok na ndhradu takovychto nakladd uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhuté jednoho mésice po uplynuti lhdty, ve které je tfeba vytknout
vadu.

6. POZARUCNi OPRAVY (POPRODEJNI SERVIS)

Prodavajici je opravnén zprostfedkovat zakazniklim pozaruéni opravy prostfednictvim dohodnutych partnerd, a
to ve Ih(tach, zplsobem a v cendch pro zdkaznika urcenych timto partnerem prodavajiciho. Prodavajici
informuje zadkaznika bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni téchto informaci od partnera.

7. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pripadé, Ze zakaznik neni spokojeny se zplsobem, kterym prodavajici vyridil jeho reklamaci nebo se domniva,
Ze prodavajici porusil jeho prava, a nedoslo k urovnani sporu dohodou pfimo mezi zakaznikem a proddvajicim,
ma zdkaznik pravo podat ndvrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu. K mimosoudnimu
feseni spotrebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44,
110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporii on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporli mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spor( on-line). Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajt vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

8. UCINNOST REKLAMACNIHO RADU A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Prodavajici si vyhrazuje pradvo na zménu tohoto reklamacniho rfadu, ktera nabude ucinnosti nejdfive dnem
uverejnéni aktualizovaného znéni reklamacniho fadu.

8.2 Tento reklamacni fad je platny a acinny od 7.5.2023 a plné nahrazuje predchozi reklamacni fad. Pro
reklamaci zbozZi je rozhodujici znéni reklamacniho fadu platného a Gcinného ke dni, kdy byla kupni smlouva
uzaviena.

8.3 Kupujici pfi potvrzeni kazdé objednavky zboZi z internetového obchodu prodavajiciho potvrzuje, Ze se
seznamil a Ze souhlasi s timto reklamacnim fadem podnikatele Vaclav Masek.



